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 « یگارانت طیپروتکل احراز شرا »

 یمدت گارانت یکمپرسور دارا کاسیمحصولات شرکت م هیکه کل ستیشرکت لازم به معرف نیو تشکر بواسطه انتخاب محصول ا کیتبر ضمن

از نواقص  یمطابق برگه فروش محصول بوده و چنانچه نقص مشاهده شده در هر کدام از قطعات، ناش ایو  یکارت گارانت یمشخص شده بر رو

 لهیبوس رادیبر رفع ا صیدر صورت تشخ باشد یکمپرسور متعهد م کاسیساخت باشد مرکز خدمات پس از فروش م نیدر ح یندیفرآ راداتیو ا

بخش  جهیرفع مشکل اقدام موثر و نت یدر راستا نیگزیقطعه جا لیو تحو وبیقطعه مع ضیبه تعو صیتشخ ایو  وبیقطعات مع ایقطعه  ریتعم

 . دستگاه خواهد بود یراه انداز خیاست که شروع آن برابر با تار ینحوب یانجام دهد. ملاک محاسبه زمان گارانت

 ندیکه در فرآ یباشد و در موارد داریکالا توسط خر یکیزیف لیبعد از ارسال کالا و تحو کماهی تواندیحداکثر م خیتار نیاست ا حیبه توض لازم

 نیب یتر شدن فاصله زمان یبر طولان یمبن یتوافق ایبصورت مشخص در توافقات برگه فروش کالا ذکر گردد و  یفروش کالا زمان راه انداز

 یملاک شروع زمان گارانت ردیپذ ین صورت مدر آ یکه راه انداز یباشد زمان مشخص شده بعد رفتهیآن صورت پذ یدستگاه و راه انداز لیتحو

دستگاه در نظر گرفته  لیسه ماه بعد از تحو انیپا خیاز تار یاز سه ماه باشد شروع گارانت شتریب یفاصله زمان نیکه ا یموارد ریبوده و در سا

 یشروع دوره گارانت گرددیمدت باعث م نیدستگاه پس از ا یجهت نصب و راه انداز یدر آماده ساز داریخر ریاست که تاخ یهیبدخواهد شد 

 .دستگاه محاسبه و در نظر گرفته شود یکیزیف لیسه ماه پس از تحو خیاز تار داریخر

 ایو  گردد یم دیق داریذکر شده مطابق برگه فروش کالا که در هنگام فروش توسط فروشنده و خر یبازه زمان ای خیبه تار یدوره گارانت اتمام

 نرم افزار ردو   باشد یم یشروع گارانت خیپس از تار کسالی حداکثر یگارانت یانقضا خیدستگاه خواهد بود تار یت گارانتمندرج در کار خیتار

CRM مدت زمان گارانتی  گارانتیو یا رسیدن دستگاه به ساعت کارکرد اتمام مورد نظر  خیشدن تار یصراحتاً درج شده است. در صورت سپر(

و اما تحت پوشش ارائه خدمات  دهیخارج گرد یگارانت طیمتعلقات آن از پوشش شرا هیدستگاه کمپرسور و کلدر اسناد فروش قید گردیده(، 

 مقرر فیطبق تعر باشد. لازم به ذکر است که ساعت کارکرد درکمپرسورهای اسکرو ساعت کل کارکرد می پس از فروش شرکت خواهند بود.

فروشنده جهت انجام خدمات  ندهیبعنوان نما سیسرو کاسیپس از فروش م خدماتکننده خدمات و واحد  افتیبعنوان در داریکه خر گرددیم

 .گردد یمعرف یو امور گارانت

هنگام نصب و راه  یها هیدفترچه و توص نیمندرج در ا یها هیکه دستگاه با توجه به توص باشدیقابل انجام م یدستگاه شما در صورت یگارانت

مورد استفاده باعث بالا رفتن  زاتیکار کرد تجه یبرا مناسب طیاست که عدم فراهم کردن شرا یهی. بدرندیقرار گ یمورد بهره بردار یانداز

مورد توجه  زاتیاستفاده از تجه نگهداری طیمربوط به شرا یها هیکه توص یلذا در موارد دهیها گرد دستگاه نییپا یمنیو ا یرس بیآسامکان 

 و کارکرد با  ینگهدار یعموم طینفر بعنوان اپراتور )که شرا کیو اختصاص  یباشد. معرف ینم سریم یاعمال گارانت ردیمصرف کننده قرار نگ
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 نیفرد تحت آموزش ا نیو ا رفتهیواحد خدمات پس از فروش گروه صورت پذ تیریمد یاپراتور با هماهنگ یباشد( معرف هدستگاه ها را داشت

انجام اپراتور دستگاه  تیگروه در صلاح یکارشناس صیکه به تشخ یراداتیا یرفع برخ ایو  ماتیتنظ یبه جهت اعمال برخ ردیگ یگروه قرار م

 ردیو تحت کنترل واحد مربوطه قرار گ رفتهیصورت پذ یکه ارائه خدمات در مدت زمان کمتر شود یم عثموضوع با نیو ا ستیباشد الزام

ارائه شده بطور  یدستگاه طبق دستورالعملها یادوار یسهایکه سرو ردیپذ یانجام م یدر خصوص محصولات ارائه شده در صورت یپوشش گارانت

 .ردیو تحت نظارت واحد خدمات پس از فروش، بموقع صورت پذ حیکامل و صح

 : ردیگ یقرار نم یدر دستگاه تحت پوشش گارانت یکه در صورت بروز خراب یموارد* 

 سیسرو کاسینظارت واحد خدمات پس از فروش م ایو دستگاه توسط افراد متفرقه بدون اطلاع  زاتیتجه هیاول یانجام راه انداز عدم .1

 یبعنوان مسئول موضوع راه انداز یفرد یبا معرف ،یفورس و قابل قبول شرکت درخواست کتب لیکه بنا بر دلا یدر موارد ستیهیبد

 نصورتیدر ا ردیصورت پذ سیسرو کاسیو نظارت واحد خدمات پس از فروش م دییامر با اطلاع تا نیاارسال گردد  ستیبایدستگاه م

صورت بلامانع خواهد  نیآن به ا یو طبعا شروع گارانت رفتهیدستگاه صورت پذ یبا در نظر گرفتن مراحل و مقررات مربوطه راه انداز

 .بود

 ایو روغن  لتریشامل ف یاستفاده از قطعات مصرف ایو  یادوار یسهایع سرودستگاه متعاقب عدم انجام به موق یاشکال و خراب بروز .2

 یفیقطعات و کنترل ک نیا یابیکه رد یفیک دییتا ریو اقلام غ یکپ یبواسطه تعدد مارکها "از خارج از شرکت که قطعا  یدکیلوازم 

و خدمات مربوطه توسط کارشناسان خدمات میکاس  سیچنانچه انجام امور سرو ایو  باشدیفروشنده م دهآنها خارج از کنترل و عه

 نباشد . سیسرو کاسیواحد خدمات پس از فروش م ریمد دییامر با اطلاع و تا نیانجام ا ایو  ردیصورت نپذ سیسرو

عنوان  قالب فایلی بااعلام شده در  طیاز دستگاه مطابق شرا یو بهره بردار یدر خصوص راه انداز یطیاستاندارد مح طیعدم وجود شرا .3

 داریخر نطوریهمشرایط کمپرسورخانه می باشد و خریدار میبایست نسبت به مهیا کردن شرایط استقرار دستگاه طبق ان اقدام نماید. 

فروشنده دستگاه  ایو  سیسرو کاسیخانه که آن را از واحد خدمات پس از فروش م کمپرسور تواندیم یدر هر مقطع و قبل از راه انداز

 .  دینما افتیخواسته و در

 خصوص در رندیقرار نگ دییمورد شناخت و تا سیکه توسط واحد خدمات میکاس سرو تیمسئول و فاقد صلاح ریاستفاده از افراد غ .4

 .باشد یفروشنده نم دیمتفرقه که مورد تائ یدکیاز قطعات  استفاده دستگاه یو نگهدار یدر امور اپراتور نطوریو هم سیانجام سرو

از  زاتیمختلف تجه یو اقدامات خودسرانه در بخشها سیاز واحد میکاس سرو یکتب هیدییو اخذ تا یدون هماهنگب راتییتغ اعمال .5

 Inverterو تنظیمات مرتبط با  یکیمکانو همچنین تنظیمات آن ، مدارات  PLC یکیو مدارات الکتر یکش میس لیقب
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به دستگاه در  یرسان بیکه سبب آس یدستگاه جهت راه انداز یاتصالات نامناسب جهت نصب و آماده ساز ایو کابل  میاز س استفاده .6

 از دستگاه گردد.  یبهره بردار نیدر ح ای یبدو راه انداز

به  یدر اطلاعات و جداول داریتوسط خر رام نیاست که مشاوره مربوط به ملزومات و نوع ادوات و اتصالات لازم جهت انجام ا حیلازم به توض

 یم داریخر QR Code و یا مخدوش شدنبر روی دستگاه نصب شده و قابل دسترس می باشد. ضمنا در صورت مفقود  QR Codeصورت 

و  بیاز آس یریو جلوگ افتنیبجهت اطلاع  نطوریهم دینما افتیبا فروشنده در یبا هماهنگ ای سیسرو کاسیاز واحد م مایآنها را مستق تواند

 .دینما افتیدر گانیمشاوره را سیاز واحد میکاس سرو یاشتباهات سهو

اسکان کارشناس  ازیو ذهاب و در صورت ن ابیاقامت و ا یها نهیهز کلیه : باشد یمحترم م داریآن بر عهده خر نهیکه پرداخت هز یموارد 

انجام خدمات در محل خود باشد.  یبرا رکاریتعم ای سکاریاعزام سرو ازمندین داریکه خر یدستگاه در صورت راتیو تعم سیجهت سرو یاعزام

دوره بهره  نیکه در ح گرددیم یو زمان در نظر گرفته شده که شامل قطعات ارددستگاه مطابق با زمان کارکرد استاند یقطعات مصرف نهیهز

در جدول مندرج  ضیتعو نطوریهم و دیقطعات بهمراه زمان بازد نی. شرح و عنوان ارندیقرار گ یادورا سیو سرو ضیمورد تعو ستیبا یم یبردار

 بیبواسطه نوسانات برق در معرض آس توانندیکه م ی. قطعات برقردیگیقرار م داریخر اریدستگاه شرح داده شده و در اخت یدر کتابچه راهنما

  نیا یخارج از کنترل فروشنده هستند و لذا خراب یبهایدر معرض آس رندیقرار گ

 ایبواسطه وجود اشکال  یدر بدو راه انداز نکهینخواهد بود مگر ا یمشخصا مشمول گارانت سیسرو کاسیم یو کارشناس صیات با تشخقطع

 یمورد گارانت یصورت پس از کارشناس نیاستفاده شده باشد که در ا وبیقطعه مشخص و محرز گردد که قطعه بصورت مع تیدر ماه یخراب

 .ردیگیقرار م

 بیاحتمال آس انیکه خود بواسطه عبور جر یبعنوان تابلو برق از ادوات قطعات یفروشنده با قراردادن بخش نکهیاست با توجه به ا حیبه توض لازم

متناسب با  یآلات در محل بهره بردار نیماش نیدر استفاده از ا داریلذا خر ، در نظر گرفته ار یا یحفاظت یو مقدمات هیاول داتیدارند تمه

به  یرس بیاز آس یریجلوگ یبرا یشتریب یمحافظتها تواندیخود م یمربوط به محل و نوع بهره بردار یتهایحساس نطوریو هم یطیمح طیشرا

مدار کنترل,  ایمجزا  ستمیشامل بانک خازن س یادوات نیکه اضافه کردن چن ستیهیاضافه کند بد ستمیس نیقطعات در نظر گرفته و به ا نیا

و مخدوش نمودن پوشش  یرا بعنوان دستکار ینه تنها خلل یگریکنترل کننده د ستمیهر س ایبه دستگاه و  یورود کابل ریمحافظ در مس وزیف

باشد  دهیرس سیواحد میکاس سرو دیکه مطابق به تائ یموضوع ادوات و قطعات برق یاز خراب یرینخواهد کرد بلکه در جلوگ جادیا یگارانت

  انیجر یبه آنها توسط نوسانات و شوکها یرس بیکه امکان آس یدر خصوص قطعات برق یگارانت اعمال .داد واهدخ داریبه خر یشتریب نانیاطم

 



 

4 

 

 

برق  نیبا مشاوره با متخصص یستیخود با ستمیس تینبوده و صرفا مصرف کننده بجهت بالا بردن امن ریباشد امکان پذ یبرق قابل کنترل نم

 دهد شیو محافظت آنها را افزا یمنیا زاتیاستفاده از تجه تیدهد که متناسب با حساس ربرق مصرف کننده ها قرا انیجر ریرا در مس یزاتیتجه

ه گارانتی خارج می باشد. و همینطور قطعات استفاده شده در ئو از پوشش ارا یدکیکه در جدول قطعات دستگاهها بعنوان قطعه  یقطعات 

مربوط به خود که  یدوره ا یدهایشده اند، چنانچه تحت بازد یعمر مصرف ذکر شده در جدول معرفبا  حصول بررسی شرایط گارانتیدستگاه 

اعمال  قرار گرفته و صرفاً یقطعات تحت گارانت نیسازنده ا یشرکتها طیصرفا تحت ضوابط و شرا رندیجدول اشاره شده است قرار گ نیدر ا

باشد. اقلام  یم انجامشرکتها قابل  نیا یگارانت طیسازنده و با در نظر گرفتن شرا یشرکتها یقطعات پس از قبول گارانت نیدر خصوص ا یگارانت

مشمول پرداخت  یجانب زاتیآنها در دوره کارکرد کمپرسور و تجه ضیبوده و تعو یشامل قطعات مصرف یدوره ا یسهایذکر شده بعنوان سرو

 .باشد یتوسط مصرف کننده م نهیهز

خدمات گارانتی یه طعه یا قطعاتی که تحت پوشش گارانتی شرکت های سازنده این قطعه یا قطعات استفاده گردد، اراچنانچه در دستگاه از ق

تعقیب کننده ارسال و  می باشد و واحد خدمات پس از فروش میکاس صرفاً آن شرکتقطعه و توسط خود سازنده  تحت شرایط شرکت های

بر اساس نیاز مشتری جهت تامین سریع تر قطعه جایگزین، این قطعه میتواند با دریافت  است کهلازم به ذکر باشد.  دریافت این قطعات می

 ن تهیه و یا در صورت امکان تعمیر گردد.آتوسط میکاس و یا عوامل مورد تایید  ،هزینه

شامل  تواندیکه م ندینما جادیآن ا یرااز دستگاه ب یبهره بردار نطوریو هم یمناسب جهت نگهدار طیمح تیکه بر اثر عدم رعا یراداتیو ا وبیع

از  شتریفشار بالا و ب ایدستگاه باشد که باعث کارکرد آن در دما  یمناسب جهت بهره بردار طیدر نظر گرفتن مح ایعدم وجود تهویه مناسب 

 .به آن گردد یرس بیآس     نامناسب آن باعث طیشرا ایکه عدم استراحت لازم دستگاه و  یاستفاده از دستگاه به نحو ایو  مجازحد 

پاچش  ای یبارندگ دیمانند تابش نور خورش یعیو اثرات طب یآن بروز آتش سوز ییدستگاه ، جابجا هیتخل نیدر ح بیضربه و آس یناش خسارت

بارش  -گ و آشوب از جن یزلزله، اتفاقات ناش ل،یهستند تگرگ و طوفان س ریپذ بیموارد آس نیاز دستگاه که در ا ییقسمتها یبر رو عاتیما

 .ییایمیفضولات پرندگان و پاشش مواد ش اهانیشهد گ یدیسا یبارانها

لازم به ذکر است هر گونه خساراتی که ناشی از عدم در خط و عدم در حال بهره برداری بودن دستگاه جهت تولید یا فرایندهای داخل شرکت 

یا جایگزین واقع گردد، خارج از پوشش مسولیت پرداخت خسارت یا هرگونه پرداختی  Stand byعدم در اختیار داشتن دستگاه  یلخریدار به دل

از خط خارج نشدن موقت  از بابت این موضوع میباشد. لذا در صورت وجود حساسیت خریدار نسبت به اهمیت فعال بودن دستگاه به طور دایم یا

 نی شرایط اضطرار در مواقع انجام خدمت به عهده خریدار می باشد.برای پیش بی Stand by آن وجود دارد تهیه و امکان سنجی دستگاه
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 : یارانتگاحراز  مراحل* 

 در قطعه مورد نظر به واحد خدمات پس از فروش یخراب ای بیاعلام بروز ع .1

 یبا زمان اعتبار گارانت قیبه واحد خدمات پس از فروش جهت تطب وبیقطعه مع ریارسال شماره پلاک دستگاه و تصو .2

 .عملکرد آن در زمان کار باشد اینحوه عملکرد نامطلوب و اشکال قطعه مورد نظر  یایو مستندات که گو لمیف یارسال قطعه ا .3

 یبابت گارانت ینهائ دیو صدور تائ یکارشناس یجهت بررس سیسرو کاسیارسال قطعه به واحد خدمات پس از فروش م .4

 یانتقطعه شامل گار لیبه انبار و تحو وبیعودت قطعه مع .5

 

 

 خدمات پس از فروش واحد
 هوای فشرده محقق ایرانیانشرکت 

MICAS Compressor                    


